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Wstep:

Niniejszy kodeks stanowi zbiér zasad postepowania oraz norm etycznych stosowanych przez
wszystkie osoby uczestniczgce w procesie obstugi Klienta w Feniks Finanse Sp. z 0.0.

Celem Kodeksu Dobrych Praktyk jest zapewnienie wysokiego poziomu profesjonalizmmu oraz
rzetelnosci, uczciwosci w obstudze Klientdw, ktdrzy ubiegajg sie o kredyt hipoteczny.

Konsument zaciggajgcy kredyt hipoteczny na kazdym etapie obstugi powinien otrzymac
odpowiednie informacje oraz wyjasnienia, ktoére pozwolg mu podjg¢ w peni swiadomie decyzje o
przysztym dtugoterminowym zobowigzaniu.

Podstawowym aspektem ochrony konsumentéw jest rowniez wysokokwalifikowany
kompetentny Personel obstugujgcy Klienta oraz udzielajgcy wszelkich informaciji na temat
kredytu hipotecznego.

Kodeks Dobrych Praktyk zawiera najwazniejsze elementy opisujgce profesjonalne praktyki
dotyczgce $wiadczenia ustug posrednictwa kredytu hipotecznego przez co wspomaga rynek w
identyfikaciji rzetelnych i uczciwych firm realizujgcych wysokiej jakosci ustugi.

Definicja:

1. Feniks Finanse- posrednik kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy

2. Ustawa- ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

3. Agent- wspodtpracownik Feniks Finanse bedacy przedsiebiorcg, wykonujacym czynnosci
posrednictwa kredytu hipotecznego, wystepujgcego w imieniu i na rzecz wytgcznie jednego
posrednika kredytu hipotecznego;

4. Personel kredytowy - a) pracownik Feniks Finanse bezposrednio zaangazowany w
czynnosci objete ustawa lub uczestniczgcego w obstudze konsumenta w zakresie czynnosci
objetych ustawg b) osoby fizyczne petnigce funkcje zarzgdzajgce

5. Posrednictwo kredytu hipotecznego- posrednik kredytu hipotecznego, ktéry w ramach
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt hipoteczny, lub
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b) wudziela konsumentom pomocy, podejmujgc prace przygotowawcze Ilub inne
przedumowne dziatania administracyjne inne niz wymienione w lit. a, polegajgce na
obstudze dokumentow, w zwigzku z umowami o kredyt hipoteczny, lub

c) zawiera z konsumentami umowy o kredyt hipoteczny w imieniu kredytodawcy;

6. Trwaly noénik- materiat lub urzgdzenie stuzace do przechowywania i odczytywania
informaciji przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowg o kredyt hipoteczny, przez
okres odpowiedni do celéw, jakim informacje te stuza, oraz pozwalajgce na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci;

7. Ustugi doradcze- przedstawianie rekomendacji konsumentowi przez posrednika kredytu
hipotecznego lub agenta w odniesieniu do co najmniej jednej umowy o kredyt hipoteczny,
stanowigce ustuge odrebng od udzielenia kredytu hipotecznego i od czynnosci

posrednictwa kredytu hipotecznego;
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Zasady ogolne

CZESC PIERWSZA

Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse przy wykonywaniu czynnosci
posrednictwa finansowego przestrzegajg obowigzujgcych norm prawnych
oraz kierujg sie ponizszymi zasadami:

1. Bezstronno$é. Swiadczymy ustugi finansowe w sposéb uczciwy, niebudzacy podejrzen o
stronniczosc¢ i interesownosc¢.

2. Kompetencje. Agent oraz Personel kredytowy posiadajg wysokie kwalifikacje zawodowe
oraz stale uczestniczg w szkoleniach podnoszacych poziom ich wiedzy o nowe przepisy
prawne, zmiany produktowe oraz rynkowe.

3. Rzetelnosé. Agent oraz personel kredytowy przygotowujg oferte dla klienta z najwyzszg
starannoscig w sposoéb doktadny, skrupulatny i solidny wykorzystujgc zdobytg wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie.

4. Wymogi informacyjne. W procesie obstugi Klienta Agent oraz personel kredytowy
spetniajg wymogi informacyjne okreslone w ustawie o kredycie hipotecznym.

5. Zakaz $wiadczenia ustug doradczych. Standardy Posrednictwa. Feniks Finanse nie
$wiadczy ustug doradczych. Agent oraz Personel kredytowy w relacjach z Konsumentami
prezentujg najwyzsze cechy takie jak uczciwo$¢, rzetelnos$é, sumiennosé,
bezinteresownos$¢, postawa etyczna. Wspdtpraca z Klientem uwzglednia wyltgcznie jego
interesy, ktére pozostajg niezmiennie najwyzszg wartoscia.

6. Poufnos$é. Wszelkie informacje pozyskiwane od Konsumentdéw sg wykorzystywane
wytgcznie na potrzeby wykonywania czynnosci posrednictwa finansowego.

7. Uczciwa konkurencja. Dziatamy w sposéb profesjonalny kierujgc sie zasadami uczciwej
konkurencji wobec innych uczestnikéw rynku.

8. Etyka zawodowa. Agent oraz personel kredytowy upowszechniajg stosowanie zasad etyki

zawodowe;.
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Zasady szczegotowe

CZESC DRUGA

| Bezstronnosc:

1. Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse:

e dziatajg w petni autonomicznie, obiektywnie oceniajgc sytuacje Konsumenta przy
wykorzystaniu dostepnych zrédet, gwarantujgcych wiarygodnosé
przedstawionych danych, faktéw i informaciji.

* nie powinni ulega¢ zewnetrznej presji , sugestiom czy profitom finansowym
w celu przyjecia okreslonego stanowiska wobec danej oferty kredytowe;.

e Swiadcza ustugi finansowe w sposdb uczciwy, niebudzacy podejrzen o
stronniczos$¢
i interesownos¢.

2. Przygotowywanie ofert kredytowych powinno nastepowac wytgcznie o oparciu
o najlepszg wole i wiedze eksperta kredytowego: Agenta lub personelu kredytowego
uwzgledniajgcyg specyfike wymagan Konsumenta.

3. Feniks Finanse posiada w swojej ofercie zréznicowane produkty finansowe,
umozliwiajgce wyboér optymalnych rozwigzan finansowych dla Konsumenta.

I Kompetencje

1. Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse musi spetnia¢ wymogi zapewniajgce
merytoryczne przygotowanie do zawodu, w szczegdlnosci:

a) nie ma przeciwskazan formalnych do dziatania na rzecz bankow i instytucji finansowych,
b) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
c) nie by¥/a prawomocnie skazany/a za umys$ine przestepstwo:
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e przeciwko zyciu i zdrowiu,

e przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci,

e przeciwko ochronie informaciji,

e przeciwko wiarygodnosci dokumentéw,

e przeciwko mieniu,

e przeciwko obrotowi gospodarczemu,

e przeciwko obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi,
e skarbowe,

d) Wyksztatcenie:

e posiada co najmniej $rednie wyksztatcenie Ilub posiada tytut magistra
( preferowany profil studiéw: studia ekonomiczne lub prawnicze)

e odby¥/a organizowane przez posrednika kredytu hipotecznego szkolenie i ztozyt/a
z wynikiem pozytywnym egzamin przeprowadzony przez posrednika kredytu
hipotecznego, obejmujgcy zagadnienia dot.:

¢  kredytoéw hipotecznych oraz ustug dodatkowych oferowanych zwykle wraz z tymi kredytami;

¢ przepiséw zwigzanych z umowami o kredyt zawieranymi z konsumentami,

¢ w szczegodlnosci przepiséw z zakresu ochrony konsumentow i przepiséw ustawy;

¢ zawierania umow sprzedazy nieruchomosci;

¢ wyceny zabezpieczen wierzytelnosci;

¢ organizacji i funkcjonowania ksiag wieczystych;

¢ funkcjonowania rynku panstwa cztonkowskiego, w ktérym posrednik kredytu hipotecznego
$wiadczy ustugi zwigzane z kredytem hipotecznym;

¢ standardoéw etyki biznesu;
procesu oceny zdolnoéci kredytowej konsumenta;

¢ zagadnien finansowych i ekonomicznych

o odbyt szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i bezpieczeristwa informaciji
chronionych

e odbyt szkolenie z przeciwdziatania brudnych pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

e) Agent i personel kredytowy co najmniej raz na 3 lata odbywajg szkolenie z zakresu
zagadnienn dotyczgcych opracowywania, oferowania lub zawierania umoéw o kredyt
hipoteczny, a takze swiadczenia ustug posrednictwa w zakresie kredytu hipotecznego.

f) Agentipersonel kredytowy co najmniej raz w roku odbywajg szkolenie z zakresu ochrony
danych osobowy i bezpieczenstwa informaciji.
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1l Rzetelnos¢ w obstudze

1. Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse doktadajg wszelkich staran, aby oferta
przedstawiana Konsumentowi byta aktualna oraz zgodna z wytycznymi bankéw, a
przekazywane informacje wiarygodne.

2. Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest do przedstawiania oraz oferowania
Konsumentom umoéw o kredyt hipoteczny w sposdb przejrzysty, uczciwy, uwzgledniajgc
wytgcznie interesy Klienta.

3. W trakcie procesu obstugi Klienta Agent oraz Personel kredytowy powinien:

e poinformowa¢ Konsumenta o wszelkich kosztach bankowych zwigzanych z
przyznaniem i korzystaniem z oferowanego produktu,

e zadbaéd, aby Konsument doktadnie zapoznat sie i zrozumiat prezentowang oferte, w
razie potrzeby wyjasnia wszelkie watpliwosci,

e przedstawi¢ schemat procedury udzielania kredytu oraz jego obstugi po wyptacie
srodkéw przez Kredytodawce oraz poinformowac o innych czynnikach jakie moga
sie pojawi¢ w trakcie procesu przyznania kredytu,

4. W relacjach z Konsumentem Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse:

e nie moze oferowac Klientowi produktéw powszechnie uznanych za szkodliwe

e nie moze sktadac¢ Klientowi obietnic nie majgc pewnosci ich realizacji, w szczegolnosci
dotyczy to negocjacji oferty, czaséw procesowych lub odstepstw w przyznawaniu
produktu finansowego,

e nie moze udziela¢ Klientowi informacji niepewnych Ilub niepotwierdzonych
dotyczacych oferty, a przy braku petni wiedzy w danym zakresie informuje o tym
fakcie klienta.

e nie moze zataja¢ informacji majgcych wptyw na zdolnos¢ kredytowa Klienta w celu
uzyskania przez Klienta kredytu hipotecznego.

¢ nie moze oferowac zaciggniecia dodatkowego kredytu w celu sfinansowania wktadu
wiasnego wymaganego do udzielenia kredytu hipotecznego.

e nie moze $wiadczy¢ ustug doradczych

e nie moze pobiera¢ jakichkolwiek optat od Klienta. Wszelkie informacje udzielane
Klientowi wymagane przepisami ustawy o kredycie hipotecznym sg udzielane
bezptatnie.

5. Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse zobowigzany jest do przeciwdziatania tzw.
missellingowi i w szczegdlnosci do nie oferowania klientom nabycia produktéw finansowych,
ktdére nie odpowiadajg potrzebom klienta lub w sposéb nieadekwatny do ich charakteru, a
takze nie bedzie podejmowat dziatan, ktére majg na celu wprowadzenie klienta w btgd co do

zasad funkcjonowania oferowanego produktu lub jego kosztéw.
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IV Wymogi informacyjne.
Zasady wspotpracy
z Klientem

Przekazanie Karty Informacyjnej Feniks Finanse:

1. Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse przed rozpoczeciem swiadczenia ustug
w zakresie posrednictwa kredytu hipotecznego jest obowigzany przekazaé
konsumentowi na trwalym noé$niku Karte Informacyjng Posrednika zawierajgcg
nastepujgce informacje:
nazwe i adres posrednika kredytu hipotecznego;

b. numer wpisu posrednika kredytu hipotecznego w rejestrze posrednikéw kredytu
hipotecznego wraz z adresem strony internetowej na ktérej dostepny jest ten rejestr;

c. informacje czy posrednik kredytu hipotecznego jest powigzanym posrednikiem kredytu
hipotecznego; w przypadku powigzanego posrednika kredytu hipotecznego - nazwe
(nazwy) kredytodawcdw w imieniu i na rzecz ktérych dziata;

d. informacje czy posrednik kredytu hipotecznego oferuje ustugi doradcze;

e. informacje o procedurach sktadania skarg na posrednikédw kredytowych w trybie
wewnetrznym i sposéb korzystania z pozasgdowych procedur wnoszenia skarg;

f. informacje o prowizji oraz wszelkich innych wynagrodzeniach, w tym ich wysokos¢, o ile
jest znana, przekazywanych przez kredytodawce lub inne podmioty posrednikowi kredytu
hipotecznego lub agentowi, bezposrednio i posrednio zaleznych od podpisania umowy
kredytu hipotecznego przez konsumenta,

WYIATEK! W przypadku gdy wysokosc prowizji i innych wynagrodzeri nie jest znana w chwili

przekazania informacji, Konsument otrzymuje, na trwatym nosniku informacje, ze kwota

prowizji zostanie podana w gtownym formularzu informacyjnym na poZniejszym etapie.

g. informacje o optatach ponoszonych bezposrednio przez konsumenta na rzecz posrednika
kredytu hipotecznego lub agenta za swiadczone ustugi, a w przypadku niemoznosci

ustalenia tej optaty, sposoéb jej obliczania.
Wybor oferty

a) Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest rekomendowac¢ Klientom kredyty

hipoteczne z okresem sptaty nie dtuzszym niz 25 lat, a w przypadku klientéw zamierzajgcych
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zaciggng¢ kredyt na okres powyzej 25 lat Agent oraz Personel kredytowy ,powinien

przedstawi¢ klientowi w formie pisemnej:

e rdéznice pomiedzy wysokoscig raty sptaty wynikajgcg z wydtuzenia okresu kredytowania
powyzej 25 lat, a wysokoscig raty sptaty wynikajgcg z 25-letniego okresu kredytowania
oraz

e rdéznice w catkowitym koszcie kredytu (odsetkowym i innym) pomiedzy kredytem
zacigganym na planowany okres sptaty (przekraczajgcy 25 lat), a kredytem udzielonym na

okres 25 lat.

b) Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest przedstawi¢ Klientowi zaréwno kredyty
hipoteczne ze zmienng stopa procentows jak i okresowo statg stopg procentows.

c) Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest wyjasni¢ Klientowi wady i zalety
kredytow ze stalg stopg procentowg i zmienng stopg procentowa.

d) Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest do umozliwienia wyboru rodzaju sptaty
rat oraz do wyjasnienia réznicy pomiedzy ratami rownymi a malejgcymi.

e) Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest poinformowac Klienta o wszelkich
ryzykach zwigzanych z zaciggnieciem kredytu hipotecznego w tym. min. Ryzyko zmiany
stopy procentowej, ryzyko zwigzane ze zmiang cen nieruchomosci, ryzyko zwigzane z
zaciggnieciem kredytu na okres dtuzszy niz 25 lat, ryzyko zwigzane z zaciggnieciem
kredytu w walucie obce;.

f) Wszelkie informacje udzielane Klientowi wymagane przepisami ustawy o kredycie

hipotecznym sg udzielane bezptatnie.

Przygotowywanie dokumentacji kredytowej dla Kredytodawcy:

g) Agent oraz Personel kredytowy Feniks Finanse sg zobowigzani przekazac¢ wiasciwemu
Kredytodawcy wszelkie informacje uzyskane od Klienta, niezbedne do przeprowadzenia

oceny zdolnosci kredytowej zgodnie z procedurami bankowymi.

Formularz informacyjny:

a) Przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny kredytodawca, Agent oraz personel
kredytowy Feniks Finanse sg zobowigzani przekaza¢ Klientowi na trwatym nosniku
zindywidualizowane informacje niezbedne do poréwnania kredytéw hipotecznych
dostepnych na rynku w okreslonej formie ,,Formularza Informacyjnego”

b) Kredytodawca, Agent oraz personel kredytowy Feniks Finanse przekazujg Klientowi

Formularz Informacyjny niezwtocznie po otrzymaniu od niego wymaganych informaciji o
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jego potrzebach, sytuacji finansowej i osobistej nie pdzniej jednak niz przed ztozeniem
whniosku o zawarcie umowy kredytowej(wniosku kredytowego)

Cc) Termin waznoéci informaciji zawartych w formularzu informacyjnym wynosi co najmniej
14 dni.

d) Informacje zawarte w formularzu informacyjnym sg wigzace dla banku jezeli w terminie

ich waznosci Klient ztozy wniosek kredytowy.

Decyzja kredytowa:

a) Kredytodawca, Agent oraz personel kredytowy Feniks Finanse sg obowigzani przekazaé
konsumentowi decyzje w sprawie udzielenia kredytu hipotecznego (decyzja kredytowa),
na trwatym noséniku, w 21 dniu (!!!) od dnia otrzymania wniosku, w celu umozliwienia
porownania warunkéw umoéw o kredyt hipoteczny oferowanych przez innych
kredytodawcow, chyba ze konsument wyrazi zgode na wczesniejsze przekazanie decyzji
kredytowe;.

b) Bank jest zobowigzany poinformowac Klienta o mozliwoéci przekazania decyzji kredytowej
przed terminem 21 dni.

c) Decyzja kredytowa stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny.

d) Kredytodawca, posrednik kredytu hipotecznego oraz agent sg obowigzani przekazaé
ponownie wraz z decyzjg kredytowg ,,formularz informacyjny” w przypadku gdy Klient nie
ztozyt wniosku kredytowego w terminie 14 dni -waznoséci formularza informacyjnego (
czyli w sytuacji gdy Klient ztozy wniosek po terminie waznosci formularza)

e) Decyzja kredytowa wraz z formularzem informacyjnym jest wigzgca dla banku przez okres
co najmniej 14 dni od dnia jej przekazania.

f) W terminie waznosci decyzji (14 dni) kredytodawca nie moze wymagadé, aby konsument
podjat ostateczng decyzje co do warunkdw zawarcia umowy o kredyt hipoteczny
okreslonych w przedstawionej decyzji kredytowe;.

g) W przypadku przekazania decyzji kredytowej przed dwudziestym pierwszym dniem od
dnia ztozenia przez konsumenta wniosku okres zwigzania kredytodawcy tg decyzjg wraz
z formularzem informacyjnym ulega wydtuzeniu o okres, o jaki zostat skrécony 21-dniowy
termin. ( 21 dni+14 dni waznos$¢ decyzji).

h) W terminie waznoséci decyzji (14 dni) kredytodawca nie moze wymagac, aby konsument
podjat ostateczng decyzje co do warunkdéw zawarcia umowy o kredyt hipoteczny

okreslonych w przedstawionej decyzji kredytowe].
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Umowa kredytowa:

a) Kredytodawca, agent oraz personel kredytowy Feniks Finanse sg obowigzani

zaproponowac konsumentowi przekazanie tgcznie z decyzjg kredytowa projektu umowy

o kredyt hipoteczny, sporzgdzonego zgodnie z warunkami okreslonymi w decyzji

kredytowe;.
b) Optaty i inne koszty uiszczone przez Klienta przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny
podlegajg niezwtocznie zwrotowi, w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny nie

zostata zawarta lub kwota kredytu nie zostata wyptacona przez bank w terminie.

V Reklamacje

a) Agent oraz Personel Kredytowy jest zobowigzany poinformowac Klienta o formie ztozenia
reklamaciji.

b) Opinie lub skarge Konsument moze przekazac¢ w dowolny w dowolny sposob:

v telefonicznie: pod numerem infolinii 661 661 200 w godz. 9-17 (od poniedziatku do pigtku)

v" emaliowo: wysytajgc e-mail pod adres reklamacje@feniksfinanse.pl

v listownie: wysytajgc list pod adres: Feniks Finanse Sp. z o.0. ul. Panska 98 lok 55, 00-837
Warszawa z dopiskiem "reklamacje"

c) Feniks Finanse moze zwrdcié sie do Klienta z prosbg o ztozenie dodatkowych wyjasgnien
jesli uzyskanie tych informaciji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.

d) Po rozpatrzeniu reklamacji Klient zostanie poinformowany o wyniku rozstrzygniecia w

formie pisemnej lub ustnej na adresy i numery telefonéw wskazane w reklamacii.
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VI Zakaz swiadczenia ustug
doradczych. Standardy
posrednictwa.

1. Agent oraz Personel Kredytowy Feniks Finanse w relacjach z Konsumentami prezentujg
najwyzsze cechy takie jak uczciwosg, rzetelnos¢, sumiennosé, bezinteresownose, postawa
etyczna. Wspodtpraca z Klientem uwzglednia wytgcznie jego interesy, ktdre pozostajg
niezmiennie najwyzszg wartoscia.

2. W celu zapobiegania konfliktowi intereséw Feniks Finanse nie $wiadczy ustug
doradczych.

3. Agent oraz Personel Kredytowy nie moze pobiera¢ zadnych optat od Klientéw. Ustugi
posrednictwa sg bezptatne dla Klientéw.

4. Wybierajac oferte dla Klienta, Agent oraz Personel kredytowy zobowigzani sg do

przestrzegania ponizszych zasad:

Kryterium

1. Sumiennos$é Wykonywanie czynnosci objetych ustawg o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
Posrednikami w sposéb doktadny, skrupulatny i solidny.

2. Sprawnos¢ Dbatos¢ o wykonywanie obowigzkéw bez zbednej zwioki uwzgledniajgc interesy
konsumenta.

3. Bezstronnos¢ Obiektywne rozpoznawanie sytuacji przy wykorzystaniu dostepnych Zrédet,
gwarantujgce wiarygodno$¢ przedstawionych danych, faktéw i informaciji.
Umiejetnos¢ sprawiedliwego traktowania wszystkich stron ze szczegdlnym
uwzglednieniem interesow Konsumenta. Zakaz $wiadczenia ustug doradczych.

4. Umiejetno$¢ stosowania Znajomos$¢ zapiséw ustawy o kredycie hipoteczny oraz wysoka wiedza na temat

odpowiednich przepiséw produktéow bankowych , wiedza ekonomiczna, znajomos¢ rynku ustug finansowych
niezbedna do wiasdciwego wykonywania obowigzkéw. Umiejetno$¢ wyszukiwania
potrzebnych przepiséw. Umiejetno$¢ zastosowania wiasciwych przepisow w
zaleznosci od rodzaju sprawy. Rozpoznawanie spraw, ktére wymagajg wspotdziatania
ze specjalistami z innych dziedzin.

5. Ochrona Danych Osobowych Agenci oraz Personel kredytowy Feniks Finanse zobowigzani sg przestrzegania zasad
ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami okreslonymi w obowigzujgcych
aktach prawnych ustawie/rozporzgdzeniu o ochronie danych osobowych.

5. Postawa etyczna Wykonywanie obowigzkéw w sposdb uczciwy, niebudzacy podejrzer o stronniczos¢ i
interesownos¢. Dbatos¢ o nieposzlakowang opinie. Postepowanie zgodne z etyka
zawodowa. Kierowanie sie wytgcznie interesem Klienta.
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5. Ztamanie powyzszych zasad stanowi ciezkie naruszenie zasad Kodeksu Dobrych Praktyk
i stanowi podstawe do rozwigzania wszelkich uméw zawartych pomiedzy Agentem /

Personelem Kredytowym a Feniks Finanse Sp. z 0.0. oraz do natozenia kar.

VIl Poufnosc

1. Agent oraz Personel kredytowy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych
uzyskanych od klientéw zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
innymi obwigzujgcymi przepisami prawa.

2. Agent oraz Personel kredytowy ( Agent, personel Kredytowy) zobowigzany jest to
uzyskania zgody Klienta na przetwarzanie danych osobowych z mozliwoscig wglgdu do
danych oraz ich zmiany.

3. Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest do nie ujawniania informaciji, ktére mogg
stanowi¢ naruszenie dobr osobistych Klienta.

4. Wszelkie informacje dotyczace sytuaciji osobisteji finansowej klienta Agenci oraz Personel
kredytowy Feniks Finanse wykorzystuje wytgcznie w celu wykonania czynnosci
posrednictwa finansowego.

5. Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest to przechowywania dokumentow
otrzymanych od Klienta do czasu ich przestania do Kredytodawcy w sposdb
zabezpieczajgcy je od zaginiecia, kradziezy, zniszczenia czy tez podrobienia lub
przerobienia albo ujawnienia osobom postronnym danych w nich zawartych.

6. Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest do zabezpieczenia dokumentow i
informaciji w formie papierowej i elektronicznej przed dostepem oséb nieupowaznionych.

7. Agent oraz Personel kredytowy zobowigzany jest do zniszczenia wszelkich dokumentow
Klientéw( wersji elektronicznych, skandéw, wersji papierowych) po zakoriczeniu procesu

kredytowego.
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VIII Uczciwa konkurencja

1. Dziatalnos¢ pracownikoéw oraz wspodtpracownikéw Feniks Finanse na rynku powinna
opierac sie na profesjonalnej i uczciwej konkurencii.

2. W przypadku bezposredniej lub posredniegj konfrontaciji ofertowej z
konkurencyjnym podmiotem, wzajemna ocena powinna dotyczy¢ wytgcznie poziomu
merytorycznego, a ocena kompetencji powinna by¢ dokonywana na podstawie ofert i
informaciji przekazanych Konsumentowi.

3. Pracownik oraz wspodtpracownik Feniks Finanse nie powinien dyskredytowacé innych

podmiotdéw, a ich subiektywng ocene pozostawia Konsumentowi.

VI Upowszechnianie zasad etyKi
zawodowej

1. Poprzez swoje dziatania pracownicy oraz wspoipracownicy Feniks Finanse
upowszechniajg i popularyzujg wzorce ustanowione przez niniejszy kodeks zaréwno
wsrod kolegoéw z pracy jak rowniez w srodowisku branzowym.

2. Zdecydowanie przeciwstawiajg sie dziataniom oséb tamigcych postanowienia niniejszego
kodeksu, a takze prébom ograniczania niezaleznosci i wptywania na decyzje o doborze
ofert dla Konsumenta.

3. Wszystkie osoby zaangazowane w proces obstugi Klienta zobowigzani sg udzieli¢
informaciji o tym, iz dziatajg zgodnie z Kodeksem Dobrych Praktyk obowigzujgcym w
Feniks Finanse.

4. W przypadku jakichkolwiek niepozgdanych, niestandardowych zachowan wykraczajgcych
poza ramy niniejszego kodeksu Pracownicy oraz Wspotpracownicy Feniks Finanse
zobowigzani sg poinformowac niezwitocznie o zaistniatym fakcie przetozonego lub wtadze

spotki.
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Dziekujemy za uwage!

Kodeks Dobrych Praktyk Feniks Finanse jest dokumentem stworzonym na potrzeby
Konsumentoéw zainteresowanych produktami finansowymi, w trosce o najwyzsze standardy
posrednictwa

Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie wysokiego poziomu profesjonalizmu,
uczciwosci, wiarygodnosci, odpowiedniego zarzgdzania konfliktem intereséw.

Wspdlnie budujemy
dtugofalowe relacje oparte
na zaufaniu, uczciwosci

fenikstinanse

oraz wzajemnym szacunku.



