feniksfinanse

Procedura rozpatrywania reklamacji w Feniks Finanse Sp. z 0.0.

1. Procedura rozpatrywania reklamacji (dalej ,procedura”) okre$la zasady dot. rozpatrywania reklamacji w Feniks
Finanse Sp. z 0.0.

2. Reklamacje Konsument moze przekaza¢ w nastepujgcy sposob:

o emaliowo: wysylajac tres¢ reklamacji pod adres reklamacje@feniksfinanse.pl
e na piSmie:
a. wysytajac pisemng reklamacje pod adres Feniks Finanse Sp. z o.0. ul. Panska 98 lok 55, 00-
837 Warszawa z dopiskiem "reklamacje"
b. osobiscie dostarczajac pismo reklamacji w centrali Feniks Finanse Sp. z o.0. ul. Pariska 98 lok
55, 00-837 Warszawa
c. na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-48837-29451-CEAAU-33
e telefonicznie pod numerem infolinii 661 661 200 w godz. 10.00-16.00 (od poniedziatku do pigtku)

3. W celu umozliwienia Feniks Finanse rzetelnego rozpatrzenia Reklamacii, jej ztozenie powinno nastapi¢ niezwtocznie
po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci powodujgcych powstanie zastrzezen, chyba, ze
okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania z reklamacja.

4. Reklamacja kierowana do Feniks Finanse powinna zawiera¢ co najmniej:

e dane umozliwiajace identyfikacje Klienta: numer telefonu, adres email, adres korespondencyijny,

e zwiezty opis okolicznosci ktére spowodowaty powstanie zastrzezen,

e tre$¢ zadania,

e wskazanie formy odpowiedzi na reklamacje: pisemnie lub emaliowo.

5. Rozpatrzenie reklamacji:

e Feniks Finanse Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty doreczenia reklamacji.

e W przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen o zlozonym charakterze
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Feniks
Finanse Sp. z 0.0. w informacji przekazywanej Klientowi:

e wyjasni przyczyne opdznienia,

e wskaze okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,
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e okredli przewidywany termin zakonczenia postepowania reklamacyjnego oraz udzielenia odpowiedzi,
nieprzekraczajacy 60 dni.
6. Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.
Feniks Finanse udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta:
e w postaci elektronicznej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na pisémie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej
e W postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
e na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa w art.
25 tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.
7. Odwotanie sie od reklamacji.
Klient ma prawo odwotania od decyzji w sprawie ztozonej przez siebie reklamacji.
e Odwotanie moze by¢ wniesione w formie pisemnej, przesytkg pocztowa na adres siedziby Feniks Finanse
Sp. z 0.0., w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty doreczenia odpowiedzi na reklamacje, ktdrej
odwotanie dotyczy.
e Feniks Finanse udziela odpowiedzi na odwotanie w terminach wskazanych w punkcie 5 niniejszej
procedury.
8. W przypadku sporu Klienci moga:
e Wystgpi¢ z powddztwem do Sadu Powszechnego.

e  Zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu.
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